OMAVALVONTASUUNNITELMA

Yksityinen palveluntuottaja Hyvinvointialue:Lansi-Uusimaa
Nimi: VR-taksi

Palveluntuottajan y-tunnus: 2975281-2

Osoite: Aapontie 18,03100 Nummela

Palvelumuoto: Asiakkaan avustaminen eri tilanteissa

Toiminnasta vastaava henkilo: Vesa Rissanen, 0400470244

Sahkoposti: vr.taksi@gmail.com

IImoituksenvarainen,rekisteroitdva toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

TOIMINTA-AJATUS

Ensisijainen tarkoitus on tarjota asiakkaalle saattaja- ja avustavaa palvelua taksimatkan yhteydessa
esimerkiksi sairaalakdynneilld sekd missa tahansa asiointipaikassa kulloinkin asiakkaan tarve on.

Jatkossa on tarkoitus tarpeen mukaan lisata toimintaan muitakin tilanteita joissa asiakas tarvitsee
avustusta tai tukea.

Tavoitteena on luoda yksil6llisia ratkaisuja ja palveluita, jotka mahdollistavat paremman arjen ja
onnellisemman eldman mahdollisimman monelle ihmiselle.

Toimintaamme ohjaavat luotettavuus, |dmpd, ammattitaito sekd saumaton yhteistyd asiakasta
kunnioittaen. Keskeinen toimintaperiaatteemme on asiakasldahtoisyys johon kuuluu hanen
itsemaadraamisoikeutensa arvostaminen ja kunnioittaminen.

Toiminnassamme korostuu kiireettémyys ja laatu.Palvelumme ovat korkeatasoisia ja
ammatillisia.Riittava ja tyohonsa pateva henkilostd on palvelujemme tuottamisen tarkein resurssi.

Toimintaamme kuuluu etta olemassa olevia palveluita kehitetaan jatkuvasti, meidat tunnetaan luovista
ratkaisuista ja koemme muutokset myonteisind haasteina.



Riskinhallinta

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistostd, toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on etta tyoyhteisdssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esiin
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Yrityksen tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita etta
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Yritys vastaa siita ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Heilld on myo6s paavastuu myonteisen
asenneympadriston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.Riskinhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.Tyontekijat osallistuva turvallisuustason ja-riskien
arviointiin,omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu ettei tyo ole koskaan valmista. Koko henkilékunnalta vaaditaan
sitoutumista,kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
-Vaarojen selvitys ja arviointi

-Ydinprosessien riskit ja mahdollisuudet

-Arvio omavalvontasuunnitelman toteutumisesta

-Epdkohtien ilmoitusvelvollisuus

-Ergonomia ja turvallisuus

-Toimintaohjeet hatatilanteessa

-Riskien hallinta: Turvallisuushavaintojen kirjaaminen ja kasittely

Riskien tunnistaminen: Henkilokunta kirjaa kaikki turvallisuushavainnot
Riskien kasitteleminen:Kirjatut turvallisuushavainnot kasitelldan reaaliajassa havainnosta riippuen

Korjaavat toimenpiteet:Kaikkiin esille tulleisiin epakohtiin,laatupoikkeamiin,ldhelta piti tilanteisiin ja
haittatapahtumiin suhtaudutaan vakavasti ja toimintaa jatkuvasti parantavaksi.



Tilanteiden syyt selvitetdan ja pohdimme miten voimme muuttaa menettelytapoja
turvallisemmaksi.Korjaavista toimenpiteista tehddan seurantakirjaukset ja-ilmoitukset.

Muutoksista tiedottaminen: Muutoksista tyoskentelyssa tiedotetaan henkilostolle,tarvittaessa
asiakkaalle ja hanen ldheiselleen seka palvelun tilaajalle.Heille ilmoitetaan riskeista ja niiden
korjaamiseen vaadittavista toimenpiteistd ja mahdollisista uusista tyo-ja toimintaohjeista.

Omavalvontasuunnitelman laatiminen
Omavalvontasuunnitelman suunnitellut:

Vesa Rissanen

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Vesa Rissanen 0400470244, vr.taksi@gmail.com

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia ja ainakin vuosittain huhtikuun loppuun mennessa
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja tarvittaessa paivitetddan.Ennen paivittamista tehddan arvio
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta menneen vuoden aikana.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on yrityksen toimistossa julkisesti ndhtavana jotta asiakkaat
ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen. Jatkossa se on
nahtavilla myos nettisivuilla.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Tilaaja tekee arvion asiakkaan palvelutarpeesta ja maarittelee tarvittavan palvelun
Palveluntuottaja tekee palvelusuunnitelman asiakkaalle.Asiakas itse maarittelee palvelun sisallon.

Asiakas paattaa palveluun kuuluvat asiat yhdessa sovitun raamin mukaisesti.Tyontekijat tukevat
asiakkaan hyvinvointia ja arjen sujumista,asiakkaan yksityisyytta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.



Asiakkaan avustaminen perustuu vapaaehtoisuuteen ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Jos asiakas tai laheinen kokevat etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai vuorovaikutustilanne
tyontekijan kanssa on epdonnistunut tavalla tai toisella,pyydetdan asiakasta jo ennakoivasti ottamaan
asia puheeksi oman avustajan tai yksikon esimiehen kanssa jotta tilanteeseen voidaan heti
puuttua.Asiakas voi tehda vapaamuotoisen muistutuksen ja sen teossa avustetaan tai hanet ohjataan
sosiaaliasiamiehen puheille.Meillad reagoidaan jo ns.hiljaisiin signaaleihin ja puututaan epakohtiin
aktiivisesti heti niiden tultua tietoon. Asia kdydaan lapi asianosaisten kanssa ja sovitaan jatkotoimista
joilla asia saadaan kuntoon.

Henkilokunnan perehdytyksessa kdydaan lapi tyota koskevat perusasiat ja asiakastyohon liittyvat asiat
siten etta vaikka tyontekija tuntisi itse kiireen tuntua,on asiakkaan saatava tapahtumasta loistava
asiakaskokemus.

Kaikki epaasiallinen kohtelu kerrotaan esimiehelle ja tehddan ilmoitus jossa poikkeaman syntyyn ja asian
kuntoon saattamiseen kiinnitetdan erityista huomiota.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja heiddn [aheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisdllon,laadun,asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.Kaikki saadut palautteet kirjataan
yl6s ja palautteen saaja valittaa palautteen tyontekijoille.

Kaikki palautteet kasitelldan. Tilanne kdydaan lapi ja mietitdan yhdessa mita olisi voinut tehda toisin
jotta sama asia ei enda toistu.Tarvittaessa ohjataan tyon tekemista pdivitetyin tyo-ja toimintaohjein.

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun ja laadukkaaseen palveluun.Asiakasta on kohdeltava hanen
ihmisarvoaan,vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioittaen.Palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja
toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun
tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuu henkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle.Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa tai ldheinen.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

p.0400277087 tai 0408335528 tai 0291515838

Palvelun sisallon omavalvonta


mailto:Sosiaali.potilasasiamies@luvn.fi

Asiakas itse maarittda halunsa osallistua mutta asiakkaiden aktivoiminen ja kannustaminen pitdmaan
huolta itsestdan ja arjen hallinnastaan on osa tydntekijoidemme paivittaista tyota.

Asiakkaan ja hdanen ymparistonsa yleista hygieniatasoa seurataan mahdollisuuksien mukaan.

Asiakasturvallisuus

Asiakkaan kotona kiinnitetddan huomiota turvallisuutta vaarantaviin tekijoihin . Mikali mahdollista
tyontekija korjaa tilanteen ja poistaa vaaran aiheuttajan.Tarvittaessa ollaan yhteydessa
pelastusviranomaisiin tai sopimuksen mukaan edunvalvojaan,isannditsijaan ta i muuhun sovittuun
tahoon ja noudatetaan holhoustoimilain mukaista ilmoitusvelvollisuutta maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukaista velvollisuutta ilmoittaa idkkaasta
henkilosta joka on ilmeisen kykenematoén huolehtimaan itsestaddn tai jos on epaily hanen kaltoin
kohtelustaan.

Henkilosto
Tarvittava henkilostomaara riippuu avustettavien asiakkaiden maarasta.

Palvelutyohon palkattavan henkilon on oltava pddsaantdisesti yksintehtdavaan tydéhon soveltuva,oma-
aloitteinen,ongelmanratkaisukykyinen,iloinen,hyvan asiakaskokemuksen aikaansaava seka luotettava.
Tyontekijan tarkein ominaisuus on halu ja asenne tehda hyvaa ja asiakaslahtoista avustustyota.

Henkilosto perehdytetdan tydohon tarkistuslistaa kayttden.Perehdytyksen hoitaa esimies.Asiakas
perehdyttaa avustajan oman arkensa asioihin ja kertoo vain sen mita itse haluaa. Mikali asiakas ei pysty
kommunikoimaan,hdnet parhaiten tunteva henkil6 perehdyttad uuden avustajan.

Asiakastietojen kasittely

Asiakastietoja kerataan palvelusopimuksen muodossa vain kulloinkin tarpeellinen maara ja sopimuksia
sailytetaan yrityksen toimistossa.

Omavalvontasuunnitelma seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava henkilo



Paikka ja paivays

Nummela 30.1.2023

Vesa Rissanen



